Аналитическая справка

 о деятельности ФГБУЗ МСЧ №97 ФМБА России 

за 2014-2016гг.

Структура ФГБУЗ МСЧ № 97 ФМБА России
МСЧ № 97 в своей структуре имеет поликлинику на 200 посещений в смену, 3 здравпункта (два из них врачебных, 1 фельдшерский), стационар на 59 профпатологических коек – терапевтического и неврологического профиля, 16 коек ОМС: неврологических - 6, терапевтических – 10 (с сентября 2016г. дополнительно введено 25 коек ОМС – 17 терапевтического и 8 неврологического профиля – в связи с получением доп.задания за счет средств нормированного запаса ОМС); филиал МСЧ №97, расположенный на закрытой территории обслуживаемого предприятия, состоит из поликлиники на 150 посещений в смену, круглосуточного фельдшерского здравпункта.

С февраля 2015г. функционирует дневной стационар на 12 коек терапевтического профиля. 
С целью оптимизации деятельности медсанчасти, в соответствии с планом реструктуризации коечного фонда в 2014 г. было сокращено 24 койки хирургического профиля и на освободившихся площадях организована работа дневного стационара при поликлинике на 10 коек. Получена лицензия на деятельность дневного стационара по терапевтическому и неврологическому профилю. Работа коек дневного стационара начата с февраля 2015г. после получения муниципального задания по ОМС.

С 1 апреля 2016г. проведена реструктуризация коечного фонда: в профпатологическом отделении  остались только койки  терапевтического и неврологического профиля,  сокращены 3 койки гинекологического и 1 онкологического профиля за счет средств ОМС, осталось 10 коек терапевтического и 6 коек неврологического профиля за счет средств ОМС.
Диагностическая служба представлена:

1. клинико-диагностической лабораторией, где проводятся клинические, биохимические, цитологические, иммунологические, микробиологические исследования;

2. отделением лучевой диагностики, которое состоит из 2-х флюрокабинетов (один на территории МСЧ, другой на территории филиала), R-кабинета, кабинета КТ, 2-х кабинетов УЗИ-диагностики (один на территории МСЧ, другой на территории филиала);

3. эндоскопическим кабинетом, где проводятся фиброгастродуоденоскопии, колоноскопии, ректороманоскопии;

4. 2-мя кабинетами функциональной диагностики, (один на территории МСЧ, другой на территории филиала), где проводятся ЭКГ, спирогрография, ЭЭГ, РВГ нижних конечностей, РЭГ, холтеровское мониторирование ЭКГ и АД.
Обслуживаемые предприятия и их численность.
МСЧ № 97 обслуживает предприятия, относящиеся к Роскосмосу. Численность работающих 8889 чел. В 2015г. было 10087 человек, численность снизилась в связи с проводимым сокращением на обслуживаемом предприятии. Кроме того, по заявлениям по ОМС прикреплено 9107 человек (2/3 из них – работники обслуживаемых предприятий), итого численность обслуживаемого континегента составляет 11387 человек.
Обслуживаемые предприятия:

Обособленное подразделение ФГУП НТЦ «Охрана» отряд 111 ведомственная охрана Роскосмоса - 143 чел. 

Открытое акционерное общество "Конструкторское бюро химавтоматики", г.Воронеж – 2850 чел.;

Открытое акционерное общество "Турбонасос" г.Воронеж – 365 чел.;

Южный филиал Федерального государственного унитарного предприятия Научно-технический центр "Охрана", г.Воронеж – 106 чел.;

"Воронежский механический завод" - Филиал Федерального государственного унитарного предприятия "Государственный космический научно-производственный центр имени М.В.Хруничева", г.Воронеж – 4900 чел.;
Следственный комитет Российской Федерации по Воронежской и Тамбовской областям – 262 чел.;
ФГБУЗ МСЧ № 97 ФМБА России - 259 чел.
ТОРУ №33 ФМБА России 5 чел.

Выполнение госзадания за 2014-2016гг.
	Наименование услуги


	План
	Факт
	% выполнения

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Первичная доврачебная помощь
	18100
	18100
	25600
	17948
	18440
	25750
	99,2
	101,8
	103

	Первичная врачебная медико-санитарная помощь
	27174
	33200
	38464
	28891
	34508
	39700
	106,3
	103,9
	103,2

	Первичная специализированная медико-санитарная помощь:

профпатология
	2000
	2000 посе-щений
	741 обр.
	2008
	2040 посе-щений
	770
	100,4
	102
	103,9

	Специализированная медицинская помощь,  оказываемая в стационарных условиях, за исключением объемов, финансируемых за счет средств ОМС
	1950
	1810
	1670
	1950
	1811
	1670
	100
	100,5
	100

	Экспертизы профессиональной пригодности, из них:
	58500
	49492
	47449
	58516
	48987
	47670
	100
	98,9
	100,5

	ПМО
	6500
	4560
	4260
	6434
	4515
	4300
	99,03
	99,01
	100,9

	Медосмотры предрейсовые, послерейсовые
	8840
	8840
	8840
	8890
	8993
	8750
	100,5
	101,7
	98,9


Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывается в поликлинике расположенной на открытой территории г. Воронежа на 200 посещений в смену и поликлиникой филиала  МСЧ №97, расположенной на закрытой территории обслуживаемого предприятия на 150 посещений в смену. Амбулаторный прием ведут врачи следующих специальностей: цеховые терапевты, офтальмолог, отоларинголог, невролог, хирург, эндокринолог, онколог, уролог, гинеколог, психиатр, психиатр-нарколог, профпатолог, а также врачи стоматологи.
Амбулаторно-поликлиническая помощь (показатели работы):

	
	План 
	Факт  
	Процент

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Всего
	164466
	150323
	154590
	164627
	150610
	156039
	100,2
	100,2
	100,9

	1. Бюджет
	87674
	84692
	87913
	87407
	85535
	89228
	99.7
	100,9
	101,5

	Из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПМО
	58500
	49492
	47449
	58516
	48987
	47670
	100
	98,9
	100,5

	Посещения  к цеховым врачам
	27174
	33200
	38464
	28891
	34508
	39479
	106,3
	103,9
	103,2

	Посещения к профпатологу
	2000
	2000
	2000
	2008
	2040
	2079
	100,4
	102
	103,9

	2. ОМС
	69792
	49297
	60067
	69883
	49311
	60070
	100,1
	100,03
	100

	3. Платные услуги
	7000
	15834
	6600
	7336
	15764
	6741
	104,8
	99,6
	100,4


Фактическая мощность поликлиники за 2016г. – 203 посещений в смену (функциональная мощность 200 посещений в смену), поликлиники филиала – 139 посещений в смену (функциональная мощность – 150 посещений в смену).
План посещений по поликлинике выполнен в 2016г. –100,9%, в 2015г. –100,2%, в 2014г. – 100,2%

Уровень обеспеченности амбулаторно-поликлинической помощью составил:






в 2016г. – 12,3






в 2015г. – 12,6






в 2014г. – 12,7

Охват прикрепленного контингента вакцинацией (в рамках ФЦП «Вакцинопрофилактика»)  составил 100%, а иммунная прослойка:  









2016г
       в 2015г.     2014г.:




-  дифтерия –   

96,2%          97,5%      96,8%
 




- столбняк – 

95,5%          96,9%      96,2%




- корь - 


98,9%          98,7%      89,7%




- краснуха - 

100%           97,2%      92%




- гепатит В- 

92,1%          93,1%      92%

Стоматологическое отделение имеет в своем составе терапевтический и хирургический кабинеты, а также ортопедический кабинет и зубопротезную лабораторию. Стоматологическая помощь оказывается пациентам  в поликлинике МСЧ №97 и на  здравпункте предприятия.  
	Показатели деятельности
	2016г
	2015г
	2014г.

	Количество посещений
	6156
	7326
	

	Вылечено зубов
	5105
	3875
	

	Число лиц, получивших зубные протезы на 1 врача
	426
	230
	


Анализ деятельности работы стационара
На 01.01.2017г. организована деятельность стационара следующим образом: 59 коек профпатологического отделения (терапевтического и неврологического профиля) и 24 койки ОМС – терапевтического и неврологического профиля.

Показатели работы профпатологического  отделения стационара за 2014-2016гг:
	№
	Показатель
	2014
	2015
	2016

	1.
	План койко-дней
	23595
	21737
	19789

	2.
	Выполнение плана койко-дней
	23249
	21579
	19538

	3.
	% выполнения койко-дней

% выполнения пролеч. пациентов
	98,5

100,1
	99,3

100
	98.7

100.1

	4.
	План (чел)
	1950
	1810
	1670

	5.
	Выписано больных
	1952
	1811
	1672

	6.
	Летальность
	0.05
	0.11
	0.12

	7.
	Среднее пребывание на койке
	11.9
	11.9
	11.7

	8.
	Оборот койки
	28.3
	27.9
	28,1

	9.
	Фактическое число дней работы койки
	327.4
	332
	327,8


Оказанию стационарной помощи в отделении подлежат пациенты, работающие во вредных условиях труда, в том числе имеющие профессиональные заболевания. Особенности технологического процесса на подведомственном предприятии объясняют спектр профзаболеваний работников: подавляющее большинство пациентов, имеющих заболевания профэтиологии, страдают хроническими заболеваниями гепатобилиарной и бронхолегочной систем. В остальном спектр причин госпитализации соответствует общепопуляционному: высокий уровень сердечно-сосудистой заболеваемости на фоне общего постарения работающего населения, острые и хронические заболевания бронхолегочной системы, обострения хронических заболеваний ЖКТ, болезни почек, сахарный диабет и его осложнения, заболевания опорно-двигательного аппарата, ЦВБ, в том числе осложненные формы, увеличение количества и тяжести сочетанной патологии, взаимно утяжеляющей друг друга, возможность в стационарных условиях в короткие сроки осуществить многокомпонентное воздействие на патологический процесс.  С учетом патоморфоза заболеваний, существенного «омоложения» сердечно-сосудистых заболеваний большое значение имеет доступность медицинской помощи, возможность своевременного обследования, профилактики осложнений заболеваний. Таким целям отвечает организация работы отделения профпатологии.

За 2016 год аварийных ситуаций на производстве ( утечка, контакт с КРТ )  , требующих стационарного объема помощи, на происходило.

Сравнение показателей смертности в связи с малыми абсолютными значениями не представляется строго корректным .     

В процессе стационарного обследования в отделении активно используются все доступные диагностические методики: общеклинические и биохимические исследования , функциональные методики (ЭКГ, Спирография, ЭЭГ, РЭГ), ультразвуковые и рентгеновские исследования, многофункциональное мониторирование, ( в том числе работа с архивными данными ), компьютерная томография. В рамках работы с новыми классификациями сахарного диабета, ХБП дополнительно рассчитывается скорость клубочковой фильтрации, контролируется уровень гликированного гемоглобина. В диагностически сложных случаях, при нуждаемости пациента в оказании высокотехнологичной помощи пациент направляется в профильное ЛПУ ФМБА.
Показатели работы ОМС коек стационара за 2014-2016гг:
	№
	Показатель
	2014
	2015
	2016

	1.
	План койко-дней
	8317
	7257
	8062

	2.
	Выполнение плана койко-дней
	6693
	7354
	8064

	3.
	% выполнения койко-дней

% выполнения пролеч. пациентов
	80,5

88,3
	101,3

102,4
	100

100

	4.
	План (чел)
	704
	620
	694

	5.
	Выписано больных
	622
	635
	694

	6.
	Среднее пребывание на койке
	10,8
	11.6
	11.6

	7.
	Фактическое число дней работы койки
	334,6
	350,2
	335,9

	8. 
	Число коек
	20
	21
	24


В 2014г. план ОМС недовыполнен в связи с получением дополнительного задания на госпитализацию 258 пациентов в 4 квартале за счет средств ненормированного запаса ОМС.
Кроме того, по платным услугам в 2016 году пролечено 130 человек, 388 койко-дней, в 2015 году пролечено 298 человек – 1079 койко-дней, средняя длительность лечения 3,6, в 2014г. пролечено 167 – 670 койко-дней. Платные больные в основном лечились на онкологической койке гинекологического отделения, которое было сокращено 01 апреля 2016 года. 
На протяжении 3 лет стационар работает стабильно, в 2016 г. было пролечено - 2514 человек,  в 2015 г.  2897- человека, в 2014г. – 2820 человек, выполнение плана госпитализаций составило в 2016 г.- 100,4%, в 2015 г. –100,8%, в 2014г. – 97%, занятость койки 
в 2016 г. -331,4 дня, в 2015 г. – 335,2 дней, в 2014г. – 334,6 дней.

Уровень летальности на протяжении нескольких лет остается низким и  в 2016 г. составил 0,07% (в абс.цифрах - 2 человека), так же как и в 2015 г. -  0,07% (2 человека), в 2014 – 0,07% (2 человека).

Патолого-анатомическое вскрытие проведено в 2016г – 2 (в 2015г. – 2, в 2014г. – 2). Расхождений диагнозов  - не было. 

В дневном стационаре пролечено 306 человек и в 2015 и в 2016 году, что составляет 100% от плана. 
Показатели работы диагностических служб 
Достаточно высок уровень работы диагностических служб: отделения лучевой диагностики,  функциональной диагностики, клинико-лабораторной диагностики и др. В отделении функциональной диагностики всем больным проводятся исследования сердечно-сосудистой системы в соответствии с существующими стандартами, при необходимости осуществляются повторные исследования, осуществляется эхокардиография.

В отделении лучевой диагностики проводится компьютерная томография: в 2016г. - 952 исследования, это меньше, чем в 2015г., т.к. аппарат находился на ремонте; в 2015г. – 1258 исследований, в 2014г. – 1272 исследования.
В кабинете УЗД проводится широкий объем исследований, включающий УЗИ органов брюшной полости, органов малого таза, почек, щитовидной железы, молочных желез, лимфатических узлов, суставов, брахиоцефальных сосудов на экстракраниальном уровне.

	Вид исследований
	Исследования
	Число исследований на одного выбывшего из стационара
	Число исследований на 100 посещений

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Рентгенологические исследования
	29913
	22371
	23887
	3,1
	2,3
	2,8
	12,2
	10,3
	10,7

	Функциональная диагностика
	21369
	20380
	20146
	1,2
	1,1
	1,2
	10,9
	11,4
	10,1

	Эндоскопические исследования
	2705
	2667
	2155
	0,2
	0,2
	0,2
	1,4
	1,2
	1,2

	УЗИ диагностика
	14682
	14358
	15396
	1,21
	1,02
	1,2
	9,06
	9,1
	9,2

	Лабораторная диагностика
	548624
	519755
	469435
	44,6
	36,8
	37,6
	231
	264
	237


В комплексном лечении пациентов МСЧ №97 широко используется физиотерапевтическое лечение. Физиотерапевтическая служба оснащена современной аппаратурой, внедряются новые методы лечения (МИЛТ-терапия в проктологии).

Проводятся следующие виды лечения:

1. Электролечение: гальванизация, лекарственный электрофорез, электростимуляция, электросон, УВЧ-терапия, индуктотермия, импульсные токи, магнитотерапия, ультразвуковая терапия, фонофорез, дарсонвализация, инфита-терапия, роионотерапия.

2. Светолечение: УФ-облучение, ИК-облучение, лазеротерапия

3. Ингаляции: аэрозоль-терапия, галоингаляции, ультразвуковые ингаляции.

4. Теплолечение: парафинотерапия.

5. Массаж аппаратный: пневмомассаж на аппарате «Лимфа-Э», вакуумный массаж на аппарате «Физиовак», метод глубокой осцилляции на аппарате «Хивамат-200».
	Показатели деятельности
	2016 г
	2015 г
	2014г

	Охват больных физиотерапевтическим лечением
	71,1
	83,48
	84,25

	Количество процедур на одного больного, закончившего лечение
	14,3
	13,8
	13,6

	Служба массажа и ЛФК также работает стабильно:
	
	
	

	Показатели деятельности
	2016 г
	2015 г
	2014г.

	Охват больных методом ЛФК при норме 25 %
	18,3
	18,8
	19,5

	Количество процедур на одного больного, закончившего лечение
	13,0
	12,8
	12,6

	Охват больных методом массажа 
	16,3
	17,8
	17,6

	Количество процедур на одного больного, закончившего лечение
	9,1
	9,1
	9,0


Информация по укомплектованности кадрами
Обеспеченность врачебными кадрами составляет 71,4%. Всего врачей 58 физических лиц, по штату – 81,25 ставки. 

Обеспеченность средним медперсоналом составляет 84,8%. По штату – 140,25 единицы, физических лиц – 119. 

Сроки повышения квалификации медицинского персонала соблюдаются. В 2015г. проучено на курсах повышения квалификации с получением сертификата специалиста 18 медсестер, 17 врачей, в 2016г. 15 медсестер, 13 врачей. 

Соотношение количества врачей к числу среднего и младшего медицинского персонала составляет 1:2,6 (58 врачей: 157 среднего и младшего медперсонала). 

Состояние лицензирования медицинской и фармацевтической деятельности

ФГБУЗ МСЧ №97 ФМБА России имеет лицензию на медицинскую деятельность, которая включает более 30 видов деятельности, от 2 ноября 2015 года. 

ФГБУЗ МСЧ №97 ФМБА России имеет лицензию на фармацевтическую деятельность от 14 мая 2012 года. 
Клинико-экспертная работа
Постоянно работает клинико-экспертная комиссия

	Наименование показателя работы КЭК
	2016г.
	2015г.
	2014г.

	Количество проведенных комиссий
	31
	36
	38

	Количество проведенных экспертиз

1 ступени

2 ступени


	3500

1440
	3550

1440
	3570

1448

	Количество дефектов:

1 ступени

2 ступени


	11,1

13,2
	13,9

12,6
	13,5

13,8

	Количество дефектурных карт, поданных на ЛПУ
	2
	2
	1

	Средняя длительность листка нетрудоспособности
	12,1
	11,8
	11,8


Работа с письмами и обращениями граждан.

В МСЧ №97 активно ведется прием граждан по личным вопросам, рассматриваются их обращения, в большинстве случаев обращения удовлетворяются, при невозможности удовлетворить разъясняются причины. Основная масса обращений была связана с вопросами прикрепления на обслуживание в поликлинику, на которые были даны исчерпывающие разъяснения.

	
	2016 г.
	2015г.
	2014г.

	Рассмотрено обращений – всего

           из них:

                          - удовлетворено

                          - разъяснено
	81

27

54
	73

38

35
	76

34

42

	Принято граждан – всего

           из них:

                          - удовлетворено

                          - разъяснено
	139

 87

52
	115

84

31
	122

76

46


Заключение
Все службы МСЧ №97 работают стабильно. За отчетный период обоснованных жалоб на лечение в медсанчасти не было.

Начальник МСЧ №97
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