Порядок приема заявок (записи) на прием к врачу 

в ФГБУЗ МСЧ № 97 ФМБА России

1. Прием заявок (записи) на прием к врачам-специалистам в ФГБУЗ МСЧ № 97 ФМБА России осуществляется c 8.00 до 19.00:

· Путем личного обращения в регистратуру поликлиники;

· Путем обращения по телефону в регистратуру поликлиники: поликлиника  (ул.Путиловская, 19)  по телефону 263-08-86; филиал –  234-86-56;

· Путем электронной записи через сетевые ресурсы (портал государственных услуг РФ http://www.gosuslugi.ru/, сайт медицинской организации http://msch97.ru.
2. При личном обращении в регистратуру поликлиники:

2.1.  необходимо предъявить следующие документы:

· Паспорт;

· Полис обязательного медицинского страхования ребенка;

· Страховое свидетельство государственного пенсионного страхования.

2.2.  ответственный медицинский регистратор обязан:

· Установить прикрепленность пациента к врачебному участку поликлиники;

· Определить и зарезервировать дату и время (по согласованию с обратившимся) посещения врача;

· Производить ввод в информационную систему «Электронная регистратура» паспортных данных пациента и контактного номера телефона.

3. При обращении в регистратуру поликлиники по телефону:

·   ответственный медицинский регистратор обязан:

· Установить прикрепленность пациента к поликлинике;

· Согласовать с обратившимся дату и время приема;

· Сообщить Ф.И.О. врача и его врачебную специальность;

· Предупредить о необходимости предоставления документов, указанных в п.п. 2.1. настоящего Порядка  в регистратуру в день приема.

4. При электронной записи личность пациента устанавливается автоматически при вводе персональных данных.

5. Сведения о лицах, записавшихся на прием, формируются на 3 календарных дня, а в день приема передаются ответственным регистратором врачу, ведущему амбулаторный прием.

6. Если прием врача в назначенную дату отменяется по каким-либо причинам, сотрудник регистратуры должен проинформировать записавшегося по телефону, а также предоставить информацию о другом дне приема.

7. В случае невозможности посещения врача пациентом в запланированный день и час по каким-либо причинам необходимо поставить в известность об этом регистратуру поликлиники за день до приема:

· Поликлиника  – 236-08-86

· Филиал            – 234-86-56
8. В назначенный день приема пациент должен обратиться в регистратуру поликлиники за амбулаторной картой и предоставить документы, указанные в п.п. 2.1.
